招聘岗位
	部门
	岗位
	工作地点
	工作职责
	任职条件

	客户服务部
	出单员
	椒江
	1、负责各类险种承保工作，包括业务系统录入，保费收缴和保、批单打印等。
2、负责建立投保资料完整性催收台账，对欠收的保单进行跟踪、催收。
3、负责对签发完成的保单归档。负责接听内、外部客户来电，解决保险业务咨询。
	1、本科及以上学历。
2、性格稳重，责任心强，有较强的服务意识，较好的文字表达能力。
3、有相关工作经验优先考虑。

	
	客户投诉管理岗
	椒江
	负责受理客户和公司多端发起的投诉及意见反馈，并跟进至问题解决完毕。
	1、本科及以上学历。
2、性格稳重，责任心强，有较强的服务意识，较好的文字表达能力。
3、具体良好的沟通能力，有相关工作经验优先考虑。

	车商业务部
	车商客户经理
	椒江、路桥、黄岩、温岭
	1、对接渠道网点的维护和拓展，确保个人KPI指标达成。
2、负责车商、网点的出单、客户服务工作。
3、负责营销活动的落地推进，落实送返修资源的管理和使用。
4、负责车商及市场信息的日常收集与反馈。
	1、本科及以上学历。
2、具备一定的OFFICE常用工具的基本操作，会简单的制作PPT等。
3、具备良好的语言沟通能力，若有一定的销售经验或者销售管理经验的优先。

	
	综合内勤岗
	椒江
	1、确立、制定区域业务发展布局和规划，组织实施渠道业务的拓展与维护工作，确保渠道整体KPI指标达成。
2、负责或协助负责渠道资源的管理及配置工作，负责送返修资源的横向协调工作。
3、负责业务合作项目的落地推动及营销活动的组织策划工作。
	1、本科及以上学历。统计学、数学及财务会计类专业优先考虑。
2、精通EXCEL等制表工具，具备一定的数据分析能力。
3、性格稳重，责任心强，有较强的服务意识，较好的文字表达能力。

	电网销业务部
	电网销客户经理
	椒江、黄岩、温岭、路桥
	1、协助中支公司电网销业务部负责人统筹本机构业务规划、业务分解及费用预算方案的制定。
2、负责本机构电销业务的日常业绩统计分析、月度KPI 经营报告制作及发布。
3、负责本机构客户资源的获取、完善、补充，配合分公司、电销分中心共同提升客户资源质量。
	1、大专及以上学历。
2、具备一定的OFFICE常用工具的基本操作，会简单的制作PPT等。
3、具备良好的语言沟通能力，若有一定的销售经验或者销售管理经验的优先。

	公司业务部
	客户经理岗（银保）
	椒江
	1、按照分公司的要求，积极维护区域内网点，通过定期拜访掌握网点需求、市场信息等，及时反馈，便于做出有效应对。
2、定期参加中支、分公司组织的各项培训活动，并积极学习各项金融类渠道的产品、重要文件等，保持自身能力的持续提升。
3、按照分公司对银保销售人员的日常管理要求，落实各项拜访、信息登记和工作日志等工作。
	1、大专及以上学历。
2、具备一定的OFFICE常用工具的基本操作，会简单制作PPT等。
3、具备良好的语言沟通能力，若管理经验有一定的销售经验或者销售的优先考虑。

	
	实习生
	椒江
	1. 部门内部工作流程学习。
2. 发展方向：理赔、业务管理部、办公室等
	1.本科及以上学历,专业不限
2、有一定的文字功底；细心、有责任心。
3、具有良好的学习和沟通协调能力；
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